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1. Introduction

Le site frotecommunication.ch (ci-aprés « nous », « notre », ou « nos ») respecte la vie privée de nos
utilisateurs (ci-aprés « utilisateur » ou « vous »). Cette Politique de Confidentialité explique comment
nous collectons, utilisons, divulguons et sauvegardons vos informations lorsque vous visitez notre site
web https://frotecommunication.ch en utilisant WordPress pour l'analyse des statistiques. Nous vous
invitons a lire cette politique de Confidentialité intégralement afin de comprendre comment nous traitons
vos informations personnelles.

2. Collecte des Informations

Nous collectons des informations vous concernant lorsque vous utilisez notre site. Cela inclut des infor-
mations que vous nous fournissez directement, telles que votre nom, adresse e-mail, adresse postale
et informations de paiement, ainsi que des informations collectées automatiquement lors de votre navi-
gation, comme votre adresse IP, vos habitudes de navigation et les détails de vos interactions avec
notre site.

3. Gestion des cookies

Ce site utilise uniquement des cookies strictement nécessaires a son bon fonctionnement (ex. : cookies
techniques pour la navigation ou la sécurité).

Lors du traitement de vos données, aucune décision automatisée n'est prise au cas par cas, y compris
le profilage.

4. Utilisation des Informations

Les informations que nous collectons sont utilisées pour :

- Traiter vos demandes (formulaire de contact par exemple).

- Améliorer notre site web.

- Communiquer avec vous, y compris pour vous envoyer des informations.

- Analyser l'utilisation de notre site et recueillir des statistiques sur les visiteurs via WordPress.

5. Partage des Informations

Nous ne vendons, n'échangeons ni ne transférons vos informations personnelles identifiables a des
tiers sans votre consentement, sauf dans les cas suivants :

- Prestataires de services tiers qui nous aident a exploiter notre site web, a mener nos affaires ou a
servir nos utilisateurs, tant que ces parties conviennent de garder ces informations confidentielles.

- Pour se conformer a la loi, protéger nos droits ou ceux d'autrui, prévenir la fraude, ou répondre a une
demande gouvernementale.



6. Sécurité des Données

Nous prenons la sécurité de vos informations personnelles au sérieux et utilisons des mesures de sé-
curité appropriées pour empécher I'accés non autorisé, la divulgation, la modification ou la destruction
de vos informations.

7. Droits des Utilisateurs

Vous avez le droit de :

- Accéder a vos informations personnelles que nous détenons.

- Demander la correction des informations incorrectes.

- Demander la suppression de vos informations personnelles.

- Vous opposer a certaines utilisations de vos informations.

Pour exercer ces droits, vous pouvez nous contacter a I'adresse : cf@frotecommunication.ch.

8. Modifications de la Politique de Confidentialité

Nous pouvons mettre a jour cette politique de confidentialité de temps a autre. Nous vous notifierons
de toute modification en publiant la nouvelle politique de confidentialité sur cette page.

9. Responsabilité

Nous nous efforgons d’assurer au mieux I'exactitude des informations diffusées sur le site. Toutefois,
nous ne pouvons pas étre tenue responsable des erreurs ou omissions, ni d’une interruption ou indis-
ponibilité temporaire du service. Nous nous efforgons de proposer des informations actuelles, correctes
et complétes. Toutefois, I'apparition d'erreurs ne peut pas étre totalement exclue et nous ne pouvons
donc pas garantir I'exhaustivité, I'exactitude et I'actualité des informations. Nous excluons, dans la me-
sure du possible, toute responsabilité pour des dommages matériels ou immatériels causés par I'utili-
sation des informations proposées.

L'éditeur peut, a sa seule discrétion et sans préavis, modifier ou supprimer des textes et n'est pas tenu
de mettre a jour le contenu de ce site. L'utilisation ou I'accés a ce site web se fait aux risques et périls
du visiteur. L'éditeur, ses mandants ou ses partenaires ne sont pas responsables des dommages, tels
que les dommages directs, indirects, accidentels, a déterminer concrétement a I'avance ou consécutifs,
prétendument causés par la visite de ce site web et n'assument par conséquent aucune responsabilité
a cet égard.

L'éditeur décline également toute responsabilité quant au contenu et a la disponibilité des sites web de
tiers accessibles via les liens externes de ce site ou via ses newsletters. Seuls les exploitants de ces
sites sont responsables de leur contenu. L'éditeur se distancie donc expressément de tous les contenus
de tiers qui pourraient éventuellement relever du droit pénal ou de la responsabilité civile, ou qui seraient
contraires aux bonnes meeurs.



